
 
 
Plataforma Colegio de los Arcos 

Manual de Inicio de 
Sesión 
Este manual tiene como objetivo guiar paso a paso el proceso de inicio de sesión en la 
plataforma del Colegio de los Arcos. 

 

Tipos de usuario 

Tutores/Padres 
Si se accede al sistema con el DNI del tutor o padre, el usuario podrá visualizar de forma 
centralizada la información de todos los alumnos que tenga a cargo, utilizando una única 
cuenta. 

 
Alumnos 
Si se accede al sistema con el DNI del alumno, el usuario solo podrá visualizar su propia 
información. 

 

 

 



Inicio de Sesión para Usuario Tutor/Padre 
En este ejemplo, se utiliza un usuario del tipo Tutor/Padre que nunca ha iniciado sesión en 
el sistema. Por defecto, la contraseña inicial es su número de DNI (sin puntos ni espacios). 

Nota: Lo mismo aplica para usuarios del tipo Alumno. La única diferencia es que, al ingresar 
al sistema, solo podrán visualizar su propia información en la sección “Mi cuenta”. Esto se 
explica más adelante en el manual. 

 
 

Pantalla de inicio de sesión 

 

 

 



Iniciar Sesión 
Para acceder al sistema, se deben completar los siguientes campos y luego hacer clic en 
“Iniciar sesión”: 

DNI: Ingresar el número de DNI (sin puntos ni espacios). 
Contraseña: Ingresar nuevamente el número de DNI (usuario nuevo). 

 
Pantalla de inicio de sesión 

 
 
Si los datos que ingresaste son correctos, vas a acceder al sistema y se te va a mostrar una 
pantalla para que cambies tu contraseña. Ahí vas a poder elegir una nueva clave personal.

 



Pantalla para elegir una contraseña personal 

 

Tenés que escribir la nueva contraseña en los dos campos, para asegurarte de que no 
tenga errores y que ambas coincidan. Un indicador verde te va a mostrar si las contraseñas 
coinciden correctamente. 

De manera opcional, podés modificar tu dirección de email. Te recomendamos hacerlo, ya 
que es fundamental contar con un email válido para poder restablecer tu contraseña en el 
futuro si lo necesitás. 

Asegurate de ingresar una dirección de correo que uses habitualmente y que esté bien 
escrita, ya que ahí vas a recibir el link para cambiar tu contraseña si la olvidás. 

Después de elegir tu nueva contraseña y configurar el email, hacé clic en “Guardar”. Vas a 
ser redirigido automáticamente a la sección “Mi cuenta”. 

 

 



Pantalla de “Mi cuenta” luego de haber seleccionado una contraseña propia 

 

Como accediste con el DNI de padre, en la pantalla de “Mi cuenta” vas a ver el listado de 
alumnos a tu cargo. Cada uno aparece con su nivel asignado y, si hay disponibles, los 
Documentos asociados. 

Los alumnos se muestran uno debajo del otro, en forma de lista. 

 

Haciendo clic en el Nivel de cada alumno, vas a acceder al listado de tareas y recursos 
correspondientes. 

Para ver los Documentos, simplemente hacé clic sobre cada uno de ellos. 

 

 



Si ya iniciaste sesión y querés modificar tu contraseña, podés hacerlo desde la pestaña 
“Editar”. 

Pantalla de editar cuenta 

 

 

 



Iniciar Sesión nuevamente 
Para volver a acceder al sistema, ingresá los siguientes datos: 

DNI: Ingresar el número de DNI (sin puntos ni espacios). 
Contraseña: La contraseña que configuraste en el paso anterior 

 
Pantalla de inicio de sesión 

 
 

 



Olvido de contraseña 
Si ingresás una contraseña incorrecta, vas a ver un mensaje de error en la parte superior de 
la pantalla. 

 
Pantalla de inicio de sesión - Contraseña incorrecta 

 
 
Para cambiar la contraseña, hacé clic en el link “cambiar contraseña”. Se te va a mostrar 
una pantalla donde tenés que ingresar tu DNI. 

 

 



Pantalla de solicitud de cambio de contraseña 

 
 

Después de ingresar tu DNI, hacé clic en el botón “Enviar”. Vas a recibir un correo con un 
link para cambiar tu contraseña. 

Importante: Para que esta funcionalidad funcione, es necesario tener configurado un email 
válido en tu cuenta, donde puedas recibir el correo de recuperación. Si aún no lo hiciste, 
podés configurarlo siguiendo los pasos indicados anteriormente en este manual. 

 
A continuación, se mostrará nuevamente la pantalla de inicio de sesión, junto con un 
mensaje que indica que el correo fue enviado. 

Importante: Que el correo haya sido enviado no significa que lo hayas recibido. Revisá 
también la carpeta de Correo no deseado o Spam. 
Si no lo encontrás, es posible que tu cuenta no tenga un email válido configurado. En ese 
caso, te recomendamos ponerte en contacto con un administrador para restablecer el acceso. 

 

 
 

 



Pantalla de inicio - Correo de cambio de contraseña enviado 

 
 
Accedé a tu correo electrónico y buscá el mensaje enviado por el sistema para el cambio de 
contraseña. 

Ese correo contiene un link que debés usar para ingresar al sistema y establecer una nueva 
clave. 

 
Ejemplo de email recibido 

 
 

 



Una vez que hacés clic en el link enviado a tu correo, vas a acceder al sistema de forma 
segura para poder cambiar tu contraseña. 

Esta pantalla indica que estás realizando un inicio de sesión de un solo uso, usando el 
link que recibiste por correo. No necesitás escribir tu contraseña, al hacer clic en “Iniciar 
sesión”, vas a ingresar directamente al sistema para establecer una nueva clave. 

Este link es válido por una sola vez, por eso no se puede reutilizar. 

 

 
Pantalla de inicio de sesión sin contraseña 

 
Hacé clic en “Iniciar sesión” para ingresar al sistema. Luego vas a poder cambiar tu 
contraseña. 

 
Pantalla de cambio de contraseña 

 
 

 



Al igual que antes, tenés que escribir dos veces la nueva contraseña que elijas y luego 
hacer clic en “Guardar” para confirmarla. 

Si ves el mensaje “Se han guardado los cambios”, significa que ya configuraste tu nueva 
contraseña con éxito. 

Desde ahora, podés iniciar sesión normalmente con tu DNI y la nueva clave. 

 

 
 
Ante cualquier inconveniente, contactate con un administrador del sistema. 
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